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S]EPNE]RYNSIS CODIGO DE

CONDUTA
Q




MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A implantacédo do Codigo de Conduta € uma forma de expressarmos o desejo de conduzir 0 NOSSO
negocio de forma transparente, profissional, ética e com respeito mutuo. Baseado em nossos valores e
nas melhores praticas de ética, o Codigo estabelece o padréao de comportamento que esperamos dos
nossos colaboradores.

Nosso Codigo € um guia de conduta para as acdes e as decisdes que tomamos, das mais corriqueiras
as mais importantes. Essas diretrizes se aplicam a todos os publicos de interesse da SGAGLASS, ou
seja, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e todos aqueles com os quais nos
relacionamos, sejam clientes, concorréncia, governo e imprensa.

Esperamos de vocé o compromisso de praticar e de compartilhar os valores morais e éticos inspirados
neste Cddigo, edificando um comportamento exemplar.

Convidamos vocé para ler e entender o nosso Codigo de Conduta.
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ISAO.
MISSAO E
\VINEe= ==

CLIENTES

NOS ENCANTAMOS NOSSOS
CLIENTES. TRABALHAMOS PARA
SUPERAR SUAS EXPECTATIVAS COM
OS MELHORES EQUIPAMENTOS E

EXPERIENCIA DE COMPRA.

QUALIDADE
TEMOS GESTAO E CONTROLE
SOBRE A NOSSA ROTINA E
MELHORAMOS  CONTINUAMENTE
TUDO O QUE ESTA EM NOSSA
VOLTA.

VISAO

CONTRIBUI COM NOSSO PAIiS, E SER O
MELHOR FABRICANTE DE MAQUINARIO
NACIONAL E [INTERNACIONAL PARA
INDUSTRIA DO BENEFICIALMENTO DE
VIDROS.

MISSAO

ENCANTAR NOSSOS CLIENTES COM ATENDIMENTO
EXCEPCIONAL, A MELHOR EXPERIENCIA DE COMPRA
DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS,DIFERENCIADOS
COM TECNOLOGIA E INOVACAO

VALORES

RESULTADOS

SOMOS COMPROMETIDOS, RESPONSAVEIS
E TEMOS AUTONOMIA PARA A TOMADA DE
DECISAQ. PRIORIZAMOS NOSSAS ACOES E
ACREDITAMOS QUE O RECONHECIMENTO E

FEITO PELA ENTREGA.

RESILIENCIA

SOMOS CAPAZES DE NOS ADAPTAR A
MUDANCAS E TEMOS PERSISTENCIA NOS

OBSTACULOS ENCONTRADOS.

SENTIMENTO DE DONO
TRABALHAMOS COM BRILHO NOS OLHOS E
GARANTIMOS A SOLUCAO DOS PROBLEMAS
QUE CHEGAM ATE NOS.

GENTE
ATRAIMOS, DESENVOLVEMOS E VALORIZAMOS
AS MELHORES PESSOAS. SOMOS UM EXEMPLO DE
TRABALHO EM EQUIPE E MANTEMOS AS
RELACOES TRANSPARENTES ENTRE NOS.
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OBJETIVO

SGCGAGLASS

®

ESTABELECER AS CONDUTAS QUE ORIENTAM O NEGOCIO E OS RELACIONAMENTOS DA
SGAGLASS, POR MEIO DE SUA GOVERNANCA CORPORATIVA E DE SEUS COLABORADORES,
DE FORMA ETICA, TRANSPARENTE, PROFISSIONAL E DE RESPEITO MUTUO. ESTE DOCUMENTO
NAO CONTEMPLA TODAS AS SITUACOES POSSIVEIS DE CONFLITOS ETICOS QUE POSSAM
SURGIR, ENTRETANTO, DEFINE OS PRINCIPIOS BASICOS QUE DEVEM NORTEAR AS NOSSAS
CONDUTAS EM QUALQUER SITUACAO

A QUEM SE DESTINA

O CODIGO DE CONDUTA SE APLICA A TODOS OS ADMINISTRADORES,
COLABORADORES E DEMAIS PUBLICOS QUE SE RELACIONAM COM A
SGAGLASS, INDEPENDENTEMENTE DA SUA POSICAO HIERARQUICA OU
AREA DE ATUACAO.




OCAO DE PRINCIPIOS ETICOS =
COMPORTAMENTAIS PELA SGAGLASS REFLETE O TIPO
DE ORGANIZACAO QUE FAZEMOS PARTE. TODOS OS
COLABORADORES DEVEM AGIR DE ACORDO COM O
CODIGO DE CONDUTA, POLITICAS, PROCEDIMENTOS
INTERNOS E  LEGISLACOES VIGENTES.QUALQUER
VIOLACAO A TAIS NORMAS SERA CONSIDERADA FALTA
GRAVE,

POSSIBILITANDO A APLICACAO DE SANCOES

LEGAIS E MEDIDAS DISCIPLINARES.SEMPRE QUE
ESTIVER DIANTE DO QUE PENSA SER UMA SITUACAO
QUE TRAGA IMPLICACOES ETICAS ou
COMPORTAMENTAIS, ANTES DE TOMAR QUALQUER
DECISAO, QUESTIONE-SE:

e 1ESTA DE ACORDO COM A LEGISLACAO?
e 2 EETICO?

SGAGLASS?

NAO ADOTE A CONDUTA.
NA DUVIDA, NAO FACA!

e 3 TRARA UMA EXPOSICAO POSITIVA PARA MIM E PARA A

SE A RESPOSTA FOR NAO PARA QUALQUER UMA DAS PERGUNTAS,

A OMISSAO TAMBEM E CONSIDERADA UMA ATITUDE
ANTIETICA, PASSIVEL DE PUNICAO. CASO TENHA DUVIDAS
OU IDENTIFIQUE ALGUMA SITUACAO QUE VIOLE ESTE
CODIGO E/OU AS LEGISLACOES VIGENTES, CONTATE O SEU
GESTOR OU, SE PREFERIR, RELATE O CASO NO CANAL
ABERTO. AS INFORMACOES FORNECIDAS POR MEIO DESTE
CANAL SERAO SEMPRE TRATADAS COM SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE.

SGAGLASS

®
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RELACOES E
COMPORTAMENTO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

NOSSO COMPROMISSO E PARA MANTER UM

PROMOVER UM AMBIENTE DE  AMBENTE DE

TRABALHO ETICO, SEGURO E |RANSPARENCIA

SAUDAVEL PARA TODOS. PARA ISSO CONFIANGA MUTUA B
' RESPONSABILIDADE

ALGUMAS ATITUDES COM OS M TODOS 0OS NIVEIS
COLEGAS DE TRABALHO SAO SGAGLASS ADOTA AS
FUNDAMENTAIS, COMO RESPEITO, PRATICAS A SEGUIR.
EDUCAGCAO E COOPERACAO.




A SGAGLASS NAO PERMITE OU TOLERA
QUALQUER TIPO DE ASSEDIO, DISCRIMINACAO,
PRECONCEITO OU TRATAMENTO VEXATORIO
ENTRE COLABORADORES, PRESTADORES DE
SERVICOS, CLIENTES OU FORNECEDORES, COMO:

. PREFERENCIAS Ou FAVORECIMENTOS
DECORRENTES DE AFINIDADE PESSOAL, POSICAO
SOCIAL, HIERARQUICA OU TEMPO DE TRABALHO.

« ATITUDES OU PALAVRAS QUE POSSAM SER
CARACTERIZADAS COMO ASSEDIO SEXUAL.

CONSIDERADA DISCRIMINATORIA?

DE OFENDE-LO.

ASSEDIO, PRECONCEITO E
DISCRIMINACAO

« INTIMIDACOES, HUMILHACOES, AMEACAS OU
ATITUDES ABUSIVAS, SEJAM POR MEIO DE
GESTOS, PALAVRAS OU COMPORTAMENTOS
CONTRA A INTEGRIDADE MORAL E FISICA DE
QUALQUER PESSOA.

. DISCRIMINACAO COM BASE EM RAGCA, COR,
ETNIA, SEXO, IDADE, ESTADO CIVIL, RELIGIAO,
ORIENTACAO SEXUAL, NECESSIDADES ESPECIAIS,
APARENCIA, ORIGEM, CONVICCAO POLITICA OU
QUALQUER OUTRA FORMA DE PRECONCEITO.

UMA PIADA INAPROPRIADA ESTA CIRCULANDO NA MINHA AREA. ELA FAZ
REFERENCIA A MINHA RACA DE MANEIRA NEGATIVA. ESSA CONDUTA PODE SER

SIM, A CONDUTA PODE SER CONSIDERADA DISCRIMINATORIA E CRIA UM AMBIENTE
DE TRABALHO HOSTIL, AINDA QUE SEUS COLEGAS NAO TENHAM TIDO A INTENCAO
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O ASSEDIO SEXUAL, POR SUA VEZ, E DEFINIDO
COMO UMA INVESTIDA NAO DESEJADA DE
NATUREZA SEXUAL, PEDIDO DE FAVORES SEXUAIS,
EXPOSICAO DE MATERIAL INAPROPRIADO OU
QUALQUER OUTRA CONDUTA INAPROPRIADA,
VERBAL, ESCRITA OU FiSICA, DE NATUREZA
SEXUAL, NO AMBIENTE DE TRABALHO. ISSO INCLUI
TENTATIVAS FISICAS, INSINUACOES, MENSAGENS,
EXPOSICOES DE |IMAGEM OU QUALQUER
SITUACAO QUE POSSA DEIXAR UM COLABORADOR
DESCONFORTAVEL E OFENDIDO SEXUALMENTE.
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O ASSEDIO MORAL E A EXPOSICAO DE UMA PESSOA A SITUACOES
CONSTRANGEDORAS OU HUMILHANTES NO EXERCICIO DO SEU
TRABALHO. ALGUMAS FRASES PODEM PARECER INOFENSIVAS,
MAS CARACTERIZAM A PRATICA DO ASSEDIO MORAL. TODOS OS
COLABORADORES DEVEM FICAR ATENTOS A UTILIZACAO DE
PALAVRAS AGRESSIVAS NO AMBIENTE DE TRABALHO, COMO
“INCOMPETENTE", "LERDO" OU "BURRQO", POR EXEMPLO.




SUBSTANCIAS R
ILICITAS/ALCOOL C

A SGAGLASS PROIBE E NAO TOLERA A POSSE, A OFERTA OU O
USO DE DROGAS E O CONSUMO DE BEBIDAS ALCOOLICAS NO
AMBIENTE DE TRABALHO. TAMBEM NAO E ACEITAVEL ESTAR SOB
O EFEITO DESSAS SUBSTANCIAS DURANTE O EXPEDIENTE.

FUI AO ALMOGCO COM OS COLEGAS PARA COMEMORAR UM ANIVERSARIO E
PEDIRAM BEBIDA ALCOOLICA. ISSO E PERMITIDO?

NAO, POIS, APESAR DE O ALMOGO SER O SEU HORARIO DE INTERVALO PARA
REFEICAO E DESCANSO, VOCE ESTARA SOB O EFEITO DO ALCOOL NO RETORNO
AS SUAS ATIVIDADES. .




e o o « QUALQUER TIPO DE FAVORECIMENTO, VANTAGENS

CONFLITOS DE MATERIAIS OU FINANCEIRAS QUE UM COLABORADOR
ot RECEBA DE UM DOS NOSSOS FORNECEDORES OU DE
e e e INTERESSES PRESTADORES DE SERVIGOS

. REALIZACAO, PELO COLABORADOR, DE OUTRAS
ATIVIDADES PROFISSIONAIS QUE POSSAM INTERFERIR NOS

A UTILIZACAO DA POSICAO OU DA NEGOCIOS DA SGAGLASS, MESMO QUE EXERCIDAS FORA

INFLUENCIA DE UM COLABORADOR PARA DO ORI D2 TRABALRO.

HEOUICAAES LNIR NS S0 LIS AN + UTILIZAGAO INDEVIDA DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS = * = °
PODE ~ GERAR  CONFLITO COM A OBTIDAS DENTRO DA SGAGLASS. Coe e
SGAGLASS EM FUNGCAO DA CONDUTA )

INADEQUADA. EXEMPLOS DE SITUAGOES - RELACAO DE PARENTESCO ENTRE COLABORADOR E °~ ° ° °

FORNECEDOR OU PRESTADOR DE SERVICO QUE e o o o

QUE NAO PODEM ACONTECER. COMPROMETA A IMPARCIALIDADE NOS NEGOCIOS.

*QUALQUER FAVORECIMENTO INJUSTIFICAVEL,
DIRECIONADO PELO COLABORADOR A UM DETERMINADO
CLIENTE, EM DETRIMENTO DOS DEMAIS CLIENTES OU DOS
INTERESSES DA PROPRIA SGAGLASS, EM ESPECIAL
QUANDO ESSE PROFISSIONAL MANTIVER QUALQUER
RELACIONAMENTO SOCIAL OU AFETIVO COM O
FAVORECIDO.

* ATIVIDADES PARALELAS QUE SEJAM EXERCIDAS P
COLABORADOR DURANTE O HORARIO DE TRABALE

OM A UTILIZACAO DOS RECURSOS DA SGAGLASS \
@ N



ALGUMAS SITUACOES DEMANDAM ATITUDES ESPECIFICAS,
CONFORME AS ORIENTACOES A SEGUIR.

UTILIEACOES DE
RECURSOS FISICOS

O USO DOS RECURSOS DE TI DEVE
SEGUIR

ESTRITAMENTE AS ORIENTACOES DA
POLITICA DE SEGURANCA DA

INFORMACAO, DISPONIVEL NA REDE
SGAGLASS. NAO SAO PERMITIDAS
COPIAS ILEGAIS DE SOFTWARE,

UTILIZACAO DE PRODUTOS PIRATAS E
ACESSO A SITES NAO RELACIONADOS
AS ATIVIDADES DE TRABALHO. )

TODAS AS MENSAGENS DISTRIBUIDAS

PELO  SISTEMA DE CORREIO
ELETRONICO SAO DE PROPRIEDADE DA
SGAGLASS, PORTANTO, CASO A

EMPRESA JULGUE NECESSARIO, OS E-
MAILS PODERAO SER MONITORADOS
SEM PREVIA NOTIFICAGAO.

ATIVIDADES
COMERCIAIS

A SGAGLASS NAO PERMITE O COMERCIO
DE QUAISQUER PRODUTOS OU SERVICOS
EM SUAS DEPENDENCIAS, COMO VENDA
DE COSMETICOS,ALIMENTOS,
CATALOGOS, ROUPAS,CONSULTORIA
FINANCEIRA, IMPOSTO DE RENDA, ENTRE
OUTROS, NEM QUE TAIS ATIVIDADES
SEJAM EXERCIDAS COM A UTILIZACAO
DE RECURSOS DA EMPRESA. ISSO TANTO
POR PARTE DOS COLABORADORES,
COMO TAMBEM FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS.TAMBEM
NAO E AUTORIZADO REALIZAR JOGOS
QUE ENVOLVAM PREMIACOES EM
DINHEIRO, TAIS COMO RIFAS E “BOLAO".

O uUso Do
TELEFONE DEVE
SER PONDERADO

= RESTRITO AOS
ASSUNTOS DE TRABALHO.
ESTE RECURSO PODE SER
USADO PARA ASSUNTOS
NAO RELACIONADOS

AO TRABALHO DE
MANEIRA RAPIDA E
OCASIONAL.




INFORMACAO

CONFIDENCIALIDADE

SAO CONSIDERADAS CONFIDENCIAIS TODAS

AS INFORMACOES QUE NAO SEJAM DE DOMINIO
PUBLICO, UMA VEZ QUE TAIS DADOS PODEM AFETAR
O RESULTADOE A

DINAMICA DO NEGOCIO. TUDO AQUILO QUE, SE
REVELADO, PUDER CAUSAR PREJUIZO PARA A
SGAGLASS, DEVERA SER CONSIDERADO COMO
INFORMAQAO CONFIDENCIAL. INFORMACQOES
PUBLICAS, POR SUA VEZ, SAO TODAS AQUELAS
DIVULGADAS PELA EMPRESA EM SEU SITE E/OU
REDES SOCIAIS. ALGUNS EXEMPLOS DE
INFORMACOES CONFIDENCIAIS:

 DIVULGACAO DAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
ANTES DO LANCAMENTO;

« ESTUDOS DE VIABILIDADE DE NOVOS NEGOCIOS:
« RESULTADOS DOS NEGOCIOS:

«INFORMACOES PESSOAIS DE COLABORADORES,
ADMINISTRADORES E CLIENTES

SEGURANCA DA

OS COLABORADORES DEVEM TER CUIDADO AO DEIXAR
INFORMACOES CONFIDENCIAIS EXPOSTO, BEM COMO AO DESCARTAR
ESSES DOCUMENTOS QUANDO NECESSARIO. RECOMENDA-SE A
DESTRUICAO COMPLETA DO MATERIAL ANTES DO DESCARTE.

ALEM DISSO, DEVE-SE EVITAR TRATAR ASSUNTOS DA SGAGLASS EM
MIDIAS SOCIAIS, REUNIOES E TREINAMENTOS EXTERNOS, DENTRO DE
UBER OU 99, RESTAURANTES, HOTEIS, AEROPORTOS OU QUAISQUER
OUTROS LOCAIS PUBLICOS.

EVENTUAIS SOLICITACOES DE DADOS DA SGAGLASS PARA
TRABALHOS ACADEMICOS, CONVITES PARA PALESTRAS, AULAS,
VISITAS DE ALUNOS OU QUAISQUER TIPOS DE ATIVIDADES QUE
FALEM S OBRE A EMPRESA OU SOBRE O SEGMENTO DE ATUACAO
DELA DEVERAO SER ENCAMINHADOS PARA A AREA DE RECURSOS
HUMANOS E PARA A DIRETORIA RESPONSAVEL, PARA ANALISE E
POSSIVEL APROVACAO. SE A SOLICITACAO
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FOR APROVADA, SERA DISPONIBILIZADO UM MATERIAL RIIESECE)DEEZII\IRTIDOT’RRIIG‘I‘S?MIEIRPERQ)/ILIJTID%IS(%CQIPBISIRR’
INSTITUCIONAL PADRAO, COM INFORMAGOES BASICAS E [ 5CUMENTOS, ARQUIVOS, MODELOS,
QUE NAO IMPACTAM A CONFIDENCIALIDADE DOS  METODOLOGIAS, = FORMULAS,  PESQUISAS,
NOSSOS PROCESSOS. A PRODUCAO INTELECTUAL, EES%EJZ?S@S P(AD\RNAVLCI)SCEESOU EOR CROELLEAggsRlﬁi
RESULTANTE DO NOSSO TRABALHO OU QUE TENHA  per\'7aCcAGQ DAS ATIVIDADES, POIS ESSES
QUALQUER RELACAO COM AS NOSSAS ATIVIDADES, DOCUMENTOS SAO DE PROPRIEDADE DA

TAMBEM DEVE SER RESGUARDADA. SGAGLASS.

MEU GESTOR FICARA EM TREINAMENTO POR DOIS

ACESSOS DIAS. POSSO UTILIZAR A SENHA DELE DURANTE ESSE
PERIODO?
O COLABORADOR E O UNICO RESPONSAVEL POR SUAS NAO. SE ISSO ACONTECER, TANTO VOCE COMO O
SENHAS (TELEFONIA, MEIOS ELETRONICOS E SISTEMAS) SEU GESTOR ESTARAO SUJEITOS A APLICACAO DE
PARA A REALIZACAO DOS ACESSOS, QUE SAO PESSOAIS E PENALIDADES.
INTRANSFERIVEIS. NUNCA DIVULGUE AS SUAS SENHAS AOS
SEUS COLEGAS DE TRABALHO, NEM PARA OS MAIS
PROXIMOS. DESSA FORMA, VOCE GARANTE A SEGURANCA .
DA INFORMACAO E DOS DADOS DA SGAGLASS. PARA MAIS . .
INFORMAGCOES, CONSULTE A POLITICA DE SEGURANCA DA > B
INFORMACAO, DISPONIVEL NA NOSSA REDE. ° o .

14 .



EXTERNOS

COMCLIENTE

O CLIENTE E O FOCO DO NOSSO NEGOCIO E A CHAVE
PARA O NOSSO SUCESSO. POR 1ISSO, O NOSSO
COMPROMISSO E CONSTRUIR RELACIONAMENTOS
SOLIDOS E CONFIAVEIS, APRIMORAR O NOSSO
ATENDIMENTO E A QUALIDADE DOS PRODUTOS E
SERVICOS QUE  OFERTAMOS. NAO PODEMOS
CONQUISTAR CLIENTES SEM ADOTAR UMA POSTURA
ETICA EM TODOS OS MOMENTOS DESSA RELACAO.
DEVEMOS ATENDE-LOS COM EDUCACAO, RESPEITO E
TRANSPARENCIA, SEGUINDO NA INTEGRA E DE FORMA
INCONDICIONAL O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (CDC). OS COLABORADORES SAO
RESPONSAVEIS POR AGIR COM ETICA E SIMPLICIDADE,
PRIORIZAR O BOM RELACIONAMENTO EM TODOS OS
MOMENTOS E PRESERVAR A IMAGEM DA EMPRESA
PERANTE OS CLIENTES. ALEM DISSO, OS PROFISSIONAIS
DA EMPRESA NAO DEVEM OFERECER OU ANUNCIAR
ALGO QUE SABIDAMENTE NAO PODERA SER CUMPRIDO.
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COMFORNECEDORES
E PRESTADORES DE
SERVICOS

MANTEMOS COM OS NOSSOS FORNECEDORES E PRESTADORES
DE SERVIGCOS UMA RELACAO PAUTADA PELO PROFISSIONALISMO
E RESPEITO MUTUO. TRABALHAMOS COM CRITERIOS DE SELECAO
TRANSPARENTES E EXIGIMOS O CUMPRIMENTO DE TODOS OS
REQUISITOS LEGAIS E ETICOS DEFINIDOS NESTE DOCUMENTO.
TODAS AS AQUISI(;OES DE BENS E SERVIGOS DEVEM BUSCAR O
MELHOR EQUILIBRIO NA RELACAO CUSTO- BENEFICIO MANTENDO
SEMPRE A QUALIDADE DENTRO DAS NORMAS TECNICAS E DAS
LEGISLACOES VIGENTES, = O CUMPRIMENTO BDION
COMPROMISSOS E DOS CRONOGRAMAS ESTABELECIDOS. NAO
TOLERAMOS NENHUM ATO DE CORRUPCAO OU FRAUDE E, POR
ISSO, OS NOSSOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS
NAO PODEM ESTAR LIGADOS OU ENVOLVIDOS EM QUAISQUER
ATIVIDADES ILEGAIS.

p
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IMAGEM DA SGAGLASS

NOSSO RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA SE
BASEIA . NA CONFIANGA, NO RESPEITO MUTUO, NA
ETICA E NO PROFISSIONALISMO. A DIVULGA(;AO DE
INFORMACOES AO PUBLICO EXTERNO E RESTRITO E
DE RESPONSABILIDADE DA  ASSESSORIA DE
IMPRENSA CONTRATADA PARA REPRESENTAR A
SGAGLASS. SOMENTE A AREA DE MARKETING PODE
SE COMUNICAR/FALAR COM A MIDIA E, AINDA
ASSIM, SEMPRE POR INTERMEDIO DA ASSESSORIA
DE IMPRENSA. O MESMO VALE PARA GRAVACOES E
ENTREVISTAS, QUE PODEM ACONTECER SOMENTE
APOS O CONHECIMENTO E A AVALIACAO DA
ADMINISTRAQAO CASO IDENTIFIQUE ALGUMA
INFORMACAO DIVULGADA INCORRETAMENTE OU
QUE APARENTEMENTE POSSA GERAR REPERCUSSAO
NEGATIVA NA SOCIEDADE E, CONSEQUENTEMENTE,
DANO A IMAGEM E A REPUTACAO DA SICYACINRY
COMUNIQUE IMEDIATAMENTE A AREA DE
MARKETING PARA QUE AS MEDIDAS CABIVEIS
SEJAM TOMADAS. EM CASO DE UMA ABORDAGEM
DA IMPRENSA, O COLABORADOR NAO DEVE EXPOR
NOMES/MARCAS DA SGAGLASS

REDES SOCIAIS

AS REDES SOCIAIS FAZEM PARTE DA NOSSA REALIDADE. A INTERNET E UM
AMBIENTE PUBLICO, COM RAPIDA REPERCUSSAO E ABRANGENCIA, QUE
PERMITE CRIAR IMAGENS POSITIVAS E NEGATIVAS TANTO DA SGAGLASS
QUANTO SOBRE VOCE. FICA PROIBIDA, EM QUALQUER REDE SOCIAL, A
DIVULGACAO DE FOTOS OU VIDEOS QUE CONTENHAM O AMBIENTE DE
TRABALHO OU QUALQUER IDENTIFICACAO DOS PRODUTOS, EXCETO
PUBLICACOES JA VEICULADAS EM MIDIA PELA AREA DE MARKETING. CASO
SEJA IDENTIFICADA A UTILIZACAO INDEVIDA DOS NOMES/MARCAS DA
SGAGLASS NAS REDES SOCIAIS, O COLABORADOR DEVERA IMEDIATAMENTE
INFORMAR O SEU GESTOR E/OU COMUNICAR O FATO NO CANAL ABERTO.

UTILIZACAO DA MARCA

QUAISQUER AREAS QUE PRECISEM UTILIZAR A
MARCA DA SGAGLASS DEVEM FAZE-LO DE
ACORDO COM A ORIENTACAO E AUTORIZACAO DA
AREA DE MARKETING PARA QUE SEJAM
RESPEITADOS TODOS OS REQUISITOS TECNICOS E A
FORMA DE UTILIZACAO ESTABELECIDA =

APROVADA. 16



E FUNDAMENTAL MANTER RELACOES DE RESPEITO,
TRANSPARENCIA E COOPERACAO COM AS
COMUNIDADES ONDE ATUAMOS. CONSIDERAMOQOS,
EM NOSSAS DECISOES, 0OS |IMPACTOS QUE
PRODUZIMOS = TEMOS COMO OBJETIVO
IDENTIFICA-LOS RAPIDAMENTE E REDUZI-LOS NO
EXERCICIO DAS NOSSAS ATIVIDADES. TODAS AS
OPERACOES REALIZADAS POR NOS ESTAO DE
ACORDO COM AS LEGISLACOES VIGENTES.
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CONCORRENCIA

ACREDITAMOS NA LEAL. NOSSA
COMPETITIVIDADE DEVE SE BASEAR NA CAPACIDADE DE
NEGOCIACAO COM OS FORNECEDORES E NA GESTAO
ETICA DO NEGOCIO.

DESSA FORMA, CONDENAMOS ATITUDES DE CORRUPCAOQ,
FORMACAO DE CARTEL OU ATOS QUE POSSAM FRAUDAR
OS MECANISMOS QUE FISCALIZAM O SETOR.

A SGAGLASS TAMBEM NAO ADMITE QUE OS SEUS
COLABORADORES FACAM COMENTARIOS SOBRE
PRODUTOS OU SERVICOS DE CONCORRENTES, DIRETOS

#@ SGAGLASS SERVICOE COMPONNETES INDUSTRIAIS ME

OU INDIRETOS, COM O |INTUITO DE DENEGRIR OU
DIFAMAR PUBLICAMENTE E/OU INTERNAMENTE A IMAGEM
DO CONCORRENTE.

QUAISQUER ACOES CONSIDERADAS ANTICOMPETITIVAS,
COMO COMBINACAO DE PRECOS, DIVISAO DE CLIENTES E
MERCADOS, RECUSA DE VENDAS, ENTRE OUTRAS, DEVEM
SER COMUNICADAS AO SEU GESTOR OU RELATADAS NO
CANAL ABERTO. ESPERA-SE QUE O COLABORADOR SEJA
UM DEFENSOR DA BOA REPUTACAO E DO PATRIMONIO
DA EMPRESA.

SGAGLASS

Q)



A CORRUPCAO E UMA PRATICA INACEITAVEL NA EMPRESA, SEJA POR PARTE DOS
NOSSOS COLABORADORES, COMO FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS.

EM TOTAL CONFORMIDADE COM A LEI 12.846/2013, NAO TOLERAMOS PRATICAS
ANTIETICAS DE QUALQUER TIPO, BEM COMO QUAISQUER FAVORECIMENTOS, SUBORNOS,
PAGAMENTOS DE QUAISQUER QUANTIAS EM DINHEIRO E DISTRIBUICAO DE BRINDES,
PRODUTOS, PRESENTES OU ENTRETENIMENTO A QUALQUER FUNCIONARIO PUBLICO,
COM A FINALIDADE DE OBTER VANTAGENS EM DECISOES OU UTILIZAR DE INFLUENCIA
PARA MANTER NEGOCIOS.

UM PAGAMENTO ILEGAL OU INDEVIDO, NOS TERMOS ACIMA DESCRITOS, PODE DESTRUIR
A IMAGEM DA EMPRESA, ALEM DE GERAR RESPONSABILIDADE CIVIL E ATE CRIMINAL
PA NVOLVIDO.




A EMPRESA DISPONIBILIZA PARA OS SEUS COLABORADORES,
FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS UM CANAL
EXCLUSIVO PARA RELATOS DE SITUAGCOES CONSIDERADAS
ANTIETICAS, QUE VIOLEM ESTE CODIGO, POLITICAS,
PROCEDIMENTOS INTERNOS E/OU LEGISLACOES VIGENTES.

OS RELATOS SAO RECEBIDOS POR UMA EMPRESA
INDEPENDENTE E ESPECIALIZADA E PODEM SER REALIZADOS
DE FORMA ANONIMA OU IDENTIFICADA, GARANTINDO, ASSIM,
A CONFIDENCIALIDADE, O SIGILO ABSOLUTO E O
TRATAMENTO ADEQUADO DE CADA SITUACAO, SEM
CONFLITOS DE INTERESSES.

TODAS AS INFORMACOES SAO TRATADAS SEM
RASTREAMENTO, PROTEGENDO COMPLETAMENTE A
IDENTIDADE DO COLABORADOR.

RELATOS PODEM SER FEITOS A QUALQUER MOMENTO PELO
CANAL ABERTO SGAGAGLASS E-MAIL
CANALABERTO.SGAGLASS@GMAIL.COM

ENTENDE-SE POR LAVAGEM DE DINHEIRO AS PRATICAS
ECONOMICOFINANCEIRAS QUE TEM POR FINALIDADE DISSIMULAR
A ORIGEM ILICITA DE DETERMINADOS ATIVOS, DE FORMA QUE
ELES APARENTEM TER ORIGEM LICITA.

SGAGLASS NAO COMPACTUA COM TAIS PRATICAS E ADOTA
POLITICAS INTERNAS PARA IMPEDIR E FISCALIZAR QUAISQUER
OCORRENCIAS SUSPEITAS. CASO ALGUM ATO DE LAVAGEM DE
DINHEIRO SEJA IDENTIFICADO, ELE SERA ADEQUADAMENTE
DENUNCIADO AS AUTORIDADES COMPETENTES.
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